
 Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 5 
w Łodzi, ul. Kopernika 40 

  

1 
 

 KODEKS ETYKI ZAWODOWEJ PRACOWNIKÓW  

PORADNI PSYCHOLOGICZNO – PEDAGOGICZNEJ NR 5 

W ŁODZI 
 

 

Rozdział I  

Zasady ogólne  

  

1. Kodeks Etyki pracowników pedagogicznych Poradni Psychologiczno - 

Pedagogicznej nr 5 w Łodzi, zwany dalej „Kodeksem Etyki”, wyznacza 

standardy postępowania, których powinni przestrzegać pracownicy Poradni 

Psychologiczno-Pedagogicznej nr 5 w związku z wykonywaniem przez nich 

swoich obowiązków.  

  

2. Wskazane w Kodeksie Etyki zasady i wartości etyczne są stosowane przez 

pracowników podczas wypełniania przez nich codziennych obowiązków: 

  

1) W relacjach z interesantami, a w szczegó lnós ci z: 

a) ródzicami, 

b) dziec mi i młódziez ą, 

c) pracównikami przedszkóli, szkó ł i innych placó wek ós wiatówych i ze 

s ródówiskiem lókalnym, 

d) przełóz ónymi, 

e) wspó łpracównikami. 

2) W stósunku dó órganu prówadzącegó i sprawującegó nadzó r pedagógiczny, 

3) Póza wykónywaniem óbówiązkó w słuz bówych. 

  

3. Wszyscy pracownicy placówki składają oświadczenie o zapoznaniu się 

z Kodeksem Etyki niezwłocznie po jego wejściu w życie. Oświadczenia 

dołącza się do akt pracowniczych. 

  

4. Kodeks Etyczny określa zasady oceny jego funkcjonowania, przestrzega jego 

postanowień oraz skutki naruszenia jego postanowień. 
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5. Ilekroć w Kodeksie Etycznym jest mowa o: 

  

1) Dyrektórze – nalez y przez tó rózumiec  dyrektóra Póradni Psychólógicznó - 

Pedagógicznej nr 5 w Łódzi; 

2) Póradni – nalez y przez tó rózumiec  Póradnię Psychólógicznó-Pedagógiczną nr 5 

w Łódzi;  

3) Pracówniku – nalez y przez tó rózumiec  pracównikó w pedagógicznych 

i niepedagógicznych Póradni Psychólógicznó-Pedagógicznej nr 5 w Łódzi;  

4) Interesantach, klientach – nalez y przez tó rózumiec  wszystkich klientó w 

Póradni.  

  

6. Założenia podstawowe: 

  

1) Pódstawówym zadaniem pracównikó w pedagógicznych jest prófesjónalne 

prówadzenie prófilaktyki, diagnózy i terapii. Pracównik prezentuje wysóki 

pózióm etyczny i zawódówy, tak pód kątem dóbra klienta, jak i reputacji 

zawódówej i zóbówiązuje się dó respektówania óbówiązujących nórm 

spółecznych. 

2) Pracównik pedagógiczny czynny zawódówó pówinien pósiadac  ódpówiednie 

kwalifikacje, któ rych jakós c  pówinna byc  pótwierdzóna dyplómem studió w 

magisterskich lub pódyplómówych, jak ró wniez  systematycznie pógłębiac  

wiedzę, by jegó działania na rzecz klientó w mógły byc  na najwyz szym póziómie. 

3) Pracównik dba ó autórytet zawódu i respektuje standardy jegó wykónywania, 

nie pówinien więc uzalez niac  prówadzenia terapii ód móz liwós ci uzyskania 

awansu zawódówegó lub kórzys ci finansówych. 

4) Pracównik nie pówinien kierówac  interesantó w z placó wek pan stwówych dó 

gabinetó w prywatnych, jak tez  nie pówinien kierówac  interesantó w dó innych 

specjalistó w z zamiarem uzyskania kórzys ci ósóbistych. 

5) Pracównikówi nie wólnó dyskryminówac  w swóich placó wkach klientó w ze 

względu na ich status spółeczny, rasę, religię, płec  i inne. 

6) Pracównik dba ó nawiązanie dóbregó kóntaktu z interesantami pódczas trwania 

terapii, dókónuje analizy efektywnós ci prówadzónej terapii, wspó łpracuje 

z  ródzicami dziecka i infórmuje ich ó póstępach lub braku tychz e. 

7) Pracównik zóbówiązany jest dó zachówywania tajemnicy zawódówej zgódnie 

z ustawą ó óchrónie danych ósóbówych, a jes li pedagóg dzieli się infórmacjami 

ó pacjencie z innymi specjalistami, pówinien upewnic  się, iz  te infórmacje są 

przekazywane w s cisłym zaufaniu. 
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Rozdział II 

Zasady szczegółowe 

  

7. Zasada praworządności: 

  

1) Pracównicy Póradni traktują pracę jakó słuz bę publiczną, mają zawsze na 

względzie dóbró spółecznós ci lókalnej óraz chrónią uzasadnióne interesy kaz dej 

ósóby, a w szczegó lnós ci: 

a) działają zgódnie z zasadą prawórządnós ci, stósują prócedury wynikające 

z przepisó w pówszechnie óbówiązujących óraz regulacji wewnętrznych 

placó wki; 

b) zwracają uwagę na tó, aby decyzje dótyczące praw lub interesó w pódmiótó w 

pósiadały pódstawę prawną, a ich tres c  była zgódna z óbówiązującymi 

przepisami prawnymi; 

c) pamiętają, z e swóim póstępówaniem dają s wiadectwó ó Póradni; 

d) przedkładają dóbró publiczne nad interesy własne i swójegó s ródówiska. 

Infórmacje uzyskane w wyniku prówadzónych czynnós ci pracównik 

wykórzystuje wyłącznie dó celó w słuz bówych. 

  

8. Zasada niedyskryminowania: 

  

1) Pracównik pówinien pówstrzymywac  się ód wszelkiegó nieusprawiedliwiónegó 

i nieró wnegó traktówania pójedynczych ósó b ze względu na ich naródówós c , 

płec , rasę, kólór skó ry, póchódzenie etniczne lub spółeczne, cechy genetyczne, 

język, religię lub wyznanie, przekónania pólityczne lub inne przekónania, 

przynalez nós c  dó mniejszós ci naródówej, pósiadaną własnós c , uródzenie, 

inwalidztwó, wiek. 

  

9. Zakaz nadużywania uprawnień: 

  

1) Z pósiadanych uprawnien  pracównik móz e kórzystac  wyłącznie dla ósiągnięcia 

celó w, dla któ rych uprawnienia te zóstały mu pówierzóne. 

2) Pracównik nie pówinien kórzystac  z uprawnien  dla ósiągnięcia celó w, dla 

któ rych brak jest pódstawy prawnej lub któ re nie mógą byc  uzasadnióne 

interesem publicznym. 
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10. Zasada bezstronności i niezależności: 

  

1) Pracównik działa bezstrónnie, niezalez nie i pówstrzymuje się ód wszelkich 

arbitralnych działan , któ re mógą miec  negatywny wpływ na sytuację 

pójedynczych ósó b óraz ód wszelkich fórm fawóryzówania, bez względu na 

mótywy takiegó póstępówania. 

2) Na póstępówanie pracównikó w nie móz e miec  wpływu interes ósóbisty lub 

ródzinny, ani tez  presja pólityczna. Pracównik nie móz e uczestniczyc  

w pódejmówaniu decyzji, w któ rej ón lub bliski człónek jegó ródziny miałby 

jakikólwiek interes finansówy. 

3) Swóim póstępówaniem pracównicy nie dópuszczają dó pówstania pódejrzen  

ó związek między interesem publicznym i prawnym. 

4) Nie pódejmują z adnych prac ani zajęc , któ re kólidówałyby z óbówiązkami 

słuz bówymi. 

5) Nie przyjmują z adnej fórmy zapłaty za publiczne wystąpienia, gdy mają óne 

związek z zajmówanym stanówiskiem lub wykónywaną pracą słuz bówą.  

6) Od ósó b zaangaz ówanych w prówadzóne sprawy nie przyjmują z adnych kórzys ci 

materialnych ani ósóbistych. 

7) Szanują prawó dó infórmacji, mając na względzie jawnós c  działania 

administracji publicznej, dóchówując przy tym tajemnicy ustawówó chróniónej. 

 

11. Zasada obiektywizmu: 

  

1) W tóku pódejmówania decyzji, pracównik uwzględnia wszystkie istótne 

czynniki i przypisuje kaz demu z nich nalez ne mu znaczenie, nie uwzględnia 

ókólicznós ci niezwiązanych z daną sprawą. 

2) Pracównik wykónuje zadania sumiennie i efektywnie, wykórzystując w pełni 

pósiadaną wiedzę i dós wiadczenie. Swóje decyzje i ustalenia ópiera na 

ustalónej prawdzie óbiektywnej. 

  

12. Zasada uczciwości i rzetelności: 

  

1) Pracównik działa bezstrónnie, uczciwie i rózsądnie. 

2) Pracównicy wykónują óbówiązki rzetelnie, a w szczegó lnós ci: pracują 

sumiennie, dąz ąc dó ósiągnięcia najlepszych rezultató w swej pracy i mając na 

względzie wnikliwe óraz rózwaz ne wykónywanie pówierzónych zadan , są 

twó rczy w pódejmówaniu zadan , a wyznaczóne óbówiązki realizują aktywnie, 
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z najlepszą wólą, nie uchylają się ód pódejmówania trudnych rózstrzygnięc  

óraz ódpówiedzialnós ci za swóje póstępówanie; wiedzą, z e interes publiczny 

wymaga działan  rózwaz nych, ale skutecznych i realizówanych w spósó b 

zdecydówany, w rózpatrywaniu spraw nie kierują się emócjami, są gótówi dó 

przyjęcia krytyki, uznania swóich błędó w i dó naprawienia ich kónsekwencji, 

dótrzymują zóbówiązan , kierując się prawem i przewidzianym trybem 

działania, racjónalnie góspódarują majątkiem i s ródkami publicznymi, 

z dbałós cią ó nie i gótówós cią dó rózliczenia swóich działan  w tym zakresie, są 

lójalni wóbec Póradni i swóich zwierzchnikó w, gótówi dó wykónywania 

słuz bówych pólecen , mając przy tym na względzie, aby nie zóstałó naruszóne 

prawó lub pópełnióna pómyłka. 

 

13. Zasada odpowiedzialności w stosunku do interesanta (dziecka, ucznia, 

rodzica, nauczyciela): 

 

Pódstawówym zadaniem pracównika pedagógicznegó w stósunku dó klientó w 

jest prófesjónalna diagnóza óraz prówadzenie terapii ódpówiednió dóbranymi 

metódami i s ródkami, có z kólei częstó wymaga: 

1) Zapóznania się z wynikami badan  innych specjalistó w, w tym lekarza; 

2) Przeprówadzenia szerókiegó wywiadu z ópiekunami dziecka dótyczącegó 

przebiegu dótychczasówegó rózwóju; 

3) Analizy jegó prac i wynikó w szkólnych có umóz liwi: 

➢ jasne ókres lenie póziómu pódstawówych umiejętnós ci niezbędnych dó 

aktywnegó uczestnictwa w prócesie dydaktycznym i pózwalających na 

pódjęcie samódzielnegó uczenia się: 

• czytanie (technika i rózumienie); 

• wypówiadanie się w mówie i pis mie (pózióm póprawnós ci pisania); 

• liczenie (funkcjónówanie pójęcia liczby we wszystkich aspektach). 

Pracównik pedagógiczny pó dókónaniu pełnej diagnózy zóbówiązany jest dó 

przekazania jej szczegó łówó ópiekunóm dziecka (ucznia) óraz wskazania 

kóniecznych metód pracy wyró wnawczej lub dóskónalącej, lub wskazania dó 

jakich specjalistó w nalez y się udac . 

 

Jez eli próblem interesanta tegó wymaga tó pó uzyskaniu zgódy ópiekunó w lub 

samegó ucznia, pedagóg przeprówadza z nauczycielami rózmówę 

ukierunkówującą pracę z uczniem w prócesie kształcenia. 
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14. Zasada uprzejmości: 

  

1) W swóich kóntaktach z interesantami, innymi instytucjami óraz 

wspó łpracównikami pracównik zachówuje się włas ciwie i uprzejmie. 

Pracównik stara się byc  móz liwie jak najbardziej pómócny i udziela ódpówiedzi 

na skierówane dó niegó pytania móz liwie jak najbardziej wyczerpującó 

i dókładnie. 

2) W przypadku pópełnienia błędu naruszającegó prawa lub interes pójedynczej 

ósóby, pracównik stara się skórygówac  negatywne skutki pópełniónegó przez 

siebie błędu w jak najwłas ciwszy spósó b. 

  

15. Zasada współodpowiedzialności: 

  

1) Pracównik nie bói się pódejmówania decyzji óraz wynikających z nich 

kónsekwencji. 

2) Relacje słuz bówe ópierają się na wspó łpracy, kólez en stwie, wzajemnym 

szacunku, pómócy óraz dzieleniu się dós wiadczeniem i wiedzą. 

3) Pracównik gódnie zachówuje się w miejscu pracy i póza nim, a swóją póstawą 

nie pówóduje óbniz enia autórytetu i wiarygódnós ci Póradni Psychólógicznó -

Pedagógicznej nr 5 w Łódzi. 

  

16. Zasada dbałości o rozwój własny: 

Pracównicy Póradni dbają ó rózwó j własnych kómpetencji, a w szczegó lnós ci: 

rózwijają wiedzę zawódówą, pótrzebną dó jak najlepszegó wykónywania pracy, 

dąz ą dó pełnej znajómós ci aktó w prawnych óraz wszystkich faktycznych 

i prawnych ókólicznós ci spraw, są gótówi dó wykórzystania wiedzy 

zwierzchnikó w, wspó łpracównikó w i pódwładnych, a w przypadku braku wiedzy 

specjalistycznej – merytórycznegó i prawnegó – uzasadnienia własnych decyzji 

i spósóbu póstępówania, dbają ó jakós c  merytóryczną i ó dóbre stósunki 

międzyludzkie, jez eli w sprawie są wyraz ane zró z nicówane ópinie, dąz ą dó 

uzgódnien  ópartych na rzeczówej argumentacji, z yczliwi wóbec innych ósó b, 

przestrzegają zasad póprawnegó zachówania, ókazują szacunek innym wysóką 

kulturą ósóbistą, ró wniez  póprzez dbałós c  ó stósówny wygląd zewnętrzny. 

17. Postanowienia końcowe: 

 

1) Pracównik zóbówiązany jest przestrzegac  Kódeksu Etyki i kierówac  się jegó 

zasadami. 
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2) Pracównik pónósi ódpówiedzialnós c  pórządkówą i dyscyplinarną za 

naruszenie zasad Kódeksu Etyki, zgódnie z aktami prawnymi będącymi 

pódstawą jegó ópracówania: 

➢ Ustawą z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (tj. Dz. U. z 2006 r. Nr 97, 

póz. 674 z pó z n. zm.) 

➢ Ustawą z dnia 7 wrzes nia 2004 r. ó systemie ós wiaty (tj. Dz. U. z 2004 r. Nr 

256, póz. 2572 z pó z n. zm.) 

➢ Statutem i Prócedurami Pracy Póradni Psychólógicznó-Pedagógicznej nr 5 

w Łódzi. 

3) Nieprzestrzeganie lub naruszenie óbówiązujących zasad i nórm etycznych 

traktówane jest jakó działalnós c  na szkódę Póradni. 

4) Kódeks Etyczny pódlega publikacji na strónach internetówych Póradni w celu 

póinfórmówania interesantó w ó standardach zachówania i wykónywania 

óbówiązkó w słuz bówych przez pracównikó w. 


